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Κύριε Σπανέ καλησπέρα σας, 
 
Σε απάντηση  μηνύματός σας μέσω της Φόρμας επικοινωνίας της ΕΤΕ και κατόπιν πληροφόρησης που λάβαμε από 
τη Διεύθυνση Νομικών Υπηρεσιών της Τράπεζας, σας γνωστοποιούμε ότι η εν λόγω Διεύθυνση έχει προβεί σε όλες 
τις απαραίτητες ενέργειες και αναμένει σχετικά έγγραφα τα οποία μέχρι σήμερα δεν έχει λάβει. 
 
Ευχαριστούμε για την επικοινωνία μαζί μας και παραμένουμε στη διάθεσή σας, να σας εξυπηρετήσουμε. 
 
Με εκτίμηση, 
 
Η Ομάδα του Τομέα Client Conduct 
Τομέας Client Conduct 
Ε: customer.service@nbg.gr 
nbg.gr 
 

 

Οι πληροφορίες που αναφέρονται στο παρόν μήνυμα (και τα τυχόν συνημμένα σε αυτό) είναι εμπιστευτικές και η χρήση τους 
επιτρέπεται μόνον από τον αναφερόμενο παραλήπτη. Εάν δεν είστε ο προοριζόμενος παραλήπτης, σας ενημερώνουμε ότι η 
αποκάλυψη, αναπαραγωγή, διανομή ή οποιασδήποτε άλλης μορφής χρήση των περιεχομένων απαγορεύεται. Επίσης, 
παρακαλείσθε να αποστείλετε το αρχικό μήνυμα στη διεύθυνση postmaster@nbg.gr, καθώς και στη συνέχεια να διαγράψετε το 
μήνυμα από το σύστημά σας. Για θέματα επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων από την Εθνική Τράπεζα μπορείτε να 
ενημερωθείτε μέσω της Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στον ιστότοπο www.nbg.gr. 
Εάν λάβετε email που φαίνεται να προέρχεται από εμάς και έχετε αμφιβολίες σχετικά με την προέλευση και την αυθεντικότητά 
του, μην απαντήσετε και επικοινωνήστε μαζί μας αμέσως. 
Όσον αφορά στην επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, επισημαίνουμε ότι δεν μπορεί να διασφαλισθεί ότι η 
ηλεκτρονική μεταφορά δεδομένων είναι ασφαλής ή απαλλαγμένη ιών ή σφαλμάτων και, επομένως, τα δεδομένα μπορεί να 
αλλοιωθούν, να χαθούν, να καταστραφούν, να ληφθούν με καθυστέρηση ή ελλείψεις, ή να παρουσιάσουν κάποιο άλλο 
πρόβλημα. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος Εταιριών της ΕΤΕ δεν αποδέχεται νομική ευθύνη για το περιεχόμενο του παρόντος μηνύματος. Οι 
απόψεις που διατυπώνονται ανήκουν αποκλειστικά στον αποστολέα και δεν αντιπροσωπεύουν απαραίτητα τις απόψεις του 
Ομίλου Εταιριών της Εθνικής Τράπεζας.  
 
The information in this e-mail (and any attachments to that) is confidential and is intended solely for the addressee(s). If you are 
not an intended recipient, be aware that any disclosure, copying, distribution, or use of this message or its contents is prohibited. 
Furthermore, you are kindly requested to return the original message to postmaster@nbg.gr and delete the message from your 
system immediately. 
You can find out more about personal data processing by the National Bank of Greece in NBGʼs Privacy Policy at www.nbg.gr. 
If you receive an e-mail that purports to be from NBG, but you have doubts about its origin and authenticity, do not reply; instead, 
contact us immediately. 
Regarding e-mail communication, note that it cannot be guaranteed that electronic data transmission is secure or free of viruses or 
errors. Therefore, the above data may be altered, lost, damaged, received late, incomplete, or have other problems. 
Accordingly, the NBG Group does not accept legal responsibility for the contents of this message. Any views or opinions 
presented are solely those of the author and do not necessarily represent those of the NBG Group.  
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